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INFORMAZIONI PERSONALI Marco Berni




Residenza Via San Paolo 158, Prato,59100, Italia


Telefono +39 339 1119906


Email marcoberni.eu@gmail.com


Web portfolio marcoberni.info


Data di nascita 23/06/1990 | Nazionalità Italiana


BIO Designer, facilitatore e project manager. 7+ anni di esperienza nella progettazione e nell’utilizzo di strumenti di design 
collaborativo per lo sviluppo di servizi/sistemi/strategie su progetti di innovazione civica, ricerca applicata, rigenerazione socio-
culturale e urbana. La mia formazione multidisciplinare e le esperienza maturate in contesti pubblici e privati hanno consolidato 
un profilo professionale esperto nell’ideazione, progettazione e gestione di progetti complessi.


ESPERIENZE LAVORATIVE 

2022 - in corso Consulente per il co-design, facilitatore e designer 

Comune di Bologna - settore Cultura e Creatività


▪ Bologna Portici Festival edizioni 2023 e 2024 - www.bolognaporticifestival.it


▪ La Città che Danza, La Città che Risuona. Progetti finanziati PON Metro - Asse 7, Ri-
presa sociale, economica e occupazionale (REACT-EU FSE). Coordinamento dei pro-
cessi di co-design per le realtà associative beneficiarie del finanziamento. Organizza-
zione eventi e facilitazione di incontri multi-stakeholder - comune, associazioni, partner.


2017 - in corso Co-fondatore | designer e project manager 

Codesign Toscana - www.codesigntoscana.org 


▪ Supervisione dei processi e strumenti di ricerca sociale, design collaborativo, defi-
nizione budget, compiti amministrativi e project management; Scrittura bandi, ri-
cerca, progettazione e coordinamento processi di innovazione socio-culturale e 
trasformazione  urbana, creazione di partnership pubbliche e private;


▪ Organizzazione e facilitazione eventi di ricerca, co-design e coinvolgimento stake-
holder;


▪ Fundraising, social media management e presentazioni pubbliche.

Progetti più rilevanti coordinati:


▪ (2023) ConVerSI - Connessioni Verdi Siena - https://www.connessioniverdisiena.it/

▪ (2023) nextILVA - https://www.next-ilva.it/

▪ (2022) MediAree, Next Generation City - NGS Siena, https://mediaree.it

▪ (2021) Response/Ability https://www.response-ability.eu

▪ (2021) Lumen Firenze, https://lumen.fi.it

▪ (2021) Obiettivo Famiglia, https://www.sienafamiglia.it

▪ (2020) Junglathon per Prato Urban Jungle https://-bit.ly/340BKW1

▪ (2019) Start Park www.startpark.org

▪ (2018) Casentino Telling https://open.toscana.it/web/casentino-telling


09/2018 - 04/2021 Consulente per l’innovazione e il design dei servizi 

Interporto Bologna spa


▪ Coordinamento del progetto di open innovation e design thinking in collaborazione 
con Almacube srl.


▪ Supporto alla redazione del bilancio di sostenibilità e del piano strategico 
2018-2022. Creazione e formazione di un team interno d’innovazione con tecniche 
e strumenti di change management;
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▪ Progettazione e sviluppo nuovi servizi innovativi con focus su sostenibilità sociale, 
mobilità dolce e community building;


▪ Creazione di partnership pubbliche-private e design dei business model. Coordi-
namento, progettazione e facilitazione di eventi periodici di open innovation e  sta-
keholders engagement con operatori pubblici e privati.


04/2019 - 10/2021 Consulente per il design dei servizi 

Rifò srl - www.rifo-lab.com


▪ Ricerca e co-design per eventi CO-Rifò.Collaboratore e designer per il servizio di 
economia circolare - raccolta indumenti usati per progetto Rethink You Jeans;


▪ Progettazione strumenti di co-design per progetti educativi in scuole e università;

▪ Supporto operativo alla scrittura di bandi europei e prize challenge (EUSIC 2020-2021).


10/2016 - 03/2022 UX researcher  

Mappo.world - Booksonmap Ltd.


▪ Ricerca utente e ux testing per servizi digitali con focus su mobilità e contenuti 
culturali. 


Doralab srl 


▪   Ricerca utente e ux testing per servizi digitali (cliente principale ENI Gas e Luce) 


09/2019 - 11/2020 Gestione processo co-design e stakeholders engagement 

Comune di Parma - progetto AWAIR (Interreg Central Europe)


▪ Organizzazione e coordinamento di eventi e webinar multi-stakeholders con focus 
sugli eventi estremi di inquinamento atmosferico e impatti su cittadini vulnerabili. 
Attività di reportistica e sviluppo insight strategici.


04/2019 - 01/2020 Strategic designer 

Agenzia Digitale Emilia Romagna - https://www.spidrace.it


▪ Ricerca qualitativa, design strategico e di contenuti per il progetto SPIDrace parte 
della campagna di coinvolgimento e adozione di SPID della Regione Emilia Roma-
gna.


02-07/2016 Design thinking e open innovation 

Epoca Ricerca srl - Barilla spa - Università di Modena e Reggio Emilia (UNIMORE)


▪ Sviluppo progetto di open innovation applicando la metodologia del design thin-
king per lo sviluppo di un prodotto innovativo;


▪ Facilitazione di workshop ed eventi multistakeholder tra manager di Barilla e Esse-
lunga; Ideazione, progettazione e prototipazione del prodotto di successo Legu-
motti.


COLLABORAZIONI ACCADEMICHE 

02/2024 - in corso Docente a contratto in Civic Design | CdL in Product, Interior, Communication & Eco-social design  

▪ 6 CFU SSD ICAR/13 | Università di Firenze| Dipartimento di Architettura e Design


04/2017 - 03/2018 Assegnista di ricerca 

▪ Design Research Lab - Università di Trento | Dipartimento di Filosofia


03/2016 - 09/2016 | 04/2018 - 09/2018 Borsista di ricerca - Collaboratore esterno 

▪ Università di Modena e Reggio Emilia - Embedded Design Thinking Università di 
Bologna - Almacube srl


FORMAZIONE 

11/2018-05/2019 Corso di perfezionamento in Design Driven Strategies per la manifattura 4.0 e l’innovazione sociale 

▪ 	Università di Firenze - Dipartimento di Architettura (DIDA) 
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09/2013-11/2015 Laurea specialistica in Innovation Management 

▪ 	Scuola Superiore di Perfezionamento Sant’Anna/Università di Trento - 
Dipartimento di Economia e Management.	Voto finale: 110/110


09/2009-12/2012 Laurea triennale - Economia aziendale 

▪ 	Università di Firenze - Dipartimento di Economia  


▪ 	Periodo Erasmus mundus - University of Antwerp (Belgio)


PUBBLICAZIONI 
Del Bono, A.; Duina, R.; Berni, M. (forthcoming) 'Urban Diversities’. In Sardoč, M. (ed.) The Encyclopedia of Diversity. London: Springer 

Nature


Busciantella-Ricci, D., Berni, M., Del Bono, A., & Duina, R. (2024). Sustainability culture and fashion enterprises: From creating que-

stions to co-creating participation. DISCERN: International Journal of Design for Social Change, Sustainable Innovation and Entrepre-

neurship, 5(1), 66–87. Retrieved from https://www.designforsocialchange.org/journal/index.php/DISCERN-J/article/view/149


Duina, R.; Del Bono, A.; Berni, M. (2023) 'The Design Posture: A Collaborative Learning-By-Doing Approach’. In: Disrupting Geogra-

phies in the Design World. Proceedings of the 8th International Forum of Design as a Process. diid, disegno industriale industrial design, 

Digital Special Issue 1 — DSI 1, Università di Bologna. https://doi.org/ 10.30682/diiddsi23. ISBN 979-12-5477-329-1


Vacirca, L; Del Bono, A.; Duina, R.; Berni, M. 2023. Temporary uses of disused industrial buildings. Experimenting with new functions, 

accompanying their valorisation and activating their regeneration. In Centauro, G. (ed.) Conservazione e rigenerazione dell’architettura 

industriale moderna, pp.179-192. Florence: University of Florence ‘Architettura, design, territorio’ series


Berni M. et al. (2022) ‘Start Park Project: Co-designing Green-Blue Infrastructures to Build Resilient Communities to Climate Change’. 

In: Vasconcelos C., Calheiros C.S.C. (eds) Enhancing Environmental Education Through Nature-Based Solutions. Integrated Science, 

vol 4. Springer, Cham. https://doi.org/ 10.1007/978-3-030-91843-9_15


Berni, M; Del Bono, A. (2022). ‘Reflections on the legacy of co-design processes: grafting within urban innovation projects’. In: Criticity e 

ISIA Firenze (eds) Futuri Urbani cap.Città Viva. Firenze, Contrabbandiera Editore. ISBN. 978-88-31454-13-1 https:// criticity.org


COMPETENZE PERSONALI 

Lingua madre Italiano  

Altre lingue parlate Inglese C1	 C1	 C1	 C1	 C1


Competenze informatiche  
• Conoscenza avanzata di Windows e Mac OS.

• Conoscenza intermedia di software per:

• Web design (Wordpress, visualization plug-in); Stampa 3D (Ultimaker 

Cura);

• Visualizzazione network (Gephi, Tulip);

• Graphic design (Adobe Illustrator, Adobe Photoshop); Software gestionali 

(Archibus by Efm, Zucchetti);

• Buona conoscenza di strumenti di social media management: Facebook 

Creator/Facebook Ads/Facebook Business Suite; Tweetdeck;


Competenze relazionali  
• Ascolto attivo, facilitazione multistakeholder;


http://criticity.org
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• Team e community building;

• Mentoring per business model e concept innovativi; 

• Presentazioni pubbliche;

• Presentazioni slide; 

• Sensemaking;

• Facilitazione grafica e debriefing.


Competenze progettuali Competenza avanzata - 5 anni di di strumenti di design di servizi/sistemi/strategie: 

• Benchmarking, Cultural probes, Design ethnography, In-depth interview, 

Focus group, Personas, Empathy map, User journey map, Service blue-
print, Ideation tools, Prototyping, Brainstorming methods, Actors/Stake-
holders/System/


• Context map, Business model canvas, Open space technology, Theory of 
change.


• Scrittura e coordinamento progetti e bandi nazionali ed europei




ALTRE INFORMAZIONI 

Docenze e tutoraggi  
• (2021) Università di Palermo - CdL in Disegno Industriale - corso di An-

tropologia Culturale

• (2020) Università di Modena e Reggio Emilia - corso in 

Processi Organizzativi

• (2018) LABA Firenze - Design Thinking e Open Innovation: il caso Legu-

motti


Conferenze  
• (2022) Politecnico di Milano - Design-led approaches to renewing public 

management and governance;

• (2022) Università di Bologna - 8th International Forum Design as a Pro-

cess - New Education Pathways for Future

• Designers in a Changing World.

• (2017) World Usability Day Rome - international conference on design 

and inclusive ux.


Portavoce  
• Comunicati stampa di Start Park su Climate-KIC, Ansa, Forbes; Clima-

thon Carpi 2020, Climathon Florence 2018.


Membership  
• Membro del network Mediterranean Youth for Climate Action (MedYCA) 

promosso dalla World Bank e Center for Mediterranean Integration. Parte 
del network globale di innovatori civici CivicWise; Co-fondatore di Civic-
Wise Italia APS, associazione di professionisti con focus su pratiche di 
innovazione e design civico.


Bologna, 26/07/2024 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali  ai sensi del Dlgs 196 del 30 giugno 2003 e dell’art. 13 GDPR
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